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APRESENTACAO

Este Guia orienta a atuacéo dos canais digitais e das demais
frentes de comunicacéo institucional do Governo do Estado do Rio
de Janeiro, de suas secretarias, autarquias e projetos vinculados
durante o periodo eleitoral de 2026.

O objetivo é estabelecer critérios praticos para producao, revisao,
publicacdo, moderacdo e circulagdo de conteldos institucionais,
com foco em integridade institucional, neutralidade, utilidade
publica e prevencao de riscos juridicos e reputacionais.

Em ano eleitoral, a comunicacao publica exige cautela reforgada. Nos
canais digitais, a velocidade de circulacéao, a replicacéo e a mudanca
de contexto dos conteudos ampliam o risco de questionamentos
juridicos e de associagéo indevida entre comunicacgéo institucional
e disputa eleitoral.

Este Guia adota como principio central que, durante o periodo
eleitoral, a comunicacdo oficial deve permanecer impessoal,
informativa, orientada ao cidadao e estritamente vinculada ao
interesse publico.

[Referéncia TSE e base de risco: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3%
Res. 23.760/2026, Anexo |, 4 de julho.]



ESTE GUIAAPLICA-SE A:

perfis e canais oficiais do Governo do Estado do Rio de Janeiro;
perfis e canais de secretarias e autarquias;
sites, portais, blogs, hotsites, landing pages e paginas institucionais;

assessoria de imprensa, releases, comunicados e materiais
para imprensa;

conteudos de redes sociais, videos, cards, reels, stories, banners e
pecas audiovisuais;

campanhas publicitarias e midia paga;

listas de transmissao, grupos e canais em aplicativos de mensagem;

projetos especiais de comunicagcéo, como o Na Escuta.



PRINCIPIOS GERAIS

Impessoalidade
A comunicacéo deve servir ao interesse publico, sem valorizagdo de autori-
dades, partidos, candidaturas, marcas de gestao ou projetos personalizados.

Neutralidade institucional

Os canais publicos ndo podem ser usados para reforcar narrativas politicas,
comparacodes de gestao, defesa indireta de agentes publicos ou associacao
com disputa eleitoral.

Interesse publico

A comunicacdo deve estar vinculada a assuntos de interesse publico, a
orientacéo da populacéo, restruturacdo de secretarias, mudancas de gestao
0u ao acesso a politicas publicas essenciais.

Linguagem informativa
Os conteudos devem ser claros, objetivos, sébrios e orientados ao cidadao,
sem tom promocional, celebratério ou personalista.

Cautela reforcada no digital

Todo canal oficial deve passar por revisao prévia, inclusive quanto a contetdos
ja publicados e ainda visiveis.

[Referéncia TSE: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°.]




MARCO TEMPORAL

DE ATENCAO

Para as Eleicoes 2026, o primeiro turno ocorrera em 4 de outubro de 2026.

0 marco critico para reviséo e adequacao dos canais oficiais € 4 de julho
de 2026. A partir dessa data, a comunicacéo institucional deve operar sob
regime de restricao reforcada.

Periodo é Fase preparatoria

anterior a .
4 de julho Objetivo:

de 2026 - mapear canais;
» revisaridentidade visual;

« retirar slogans, assinaturas e marcas associadas
a gestao;

« classificar conteldos em essenciais e ndo essenciais;
« suspender planejamentos promocionais;
- organizar fluxo de validacéo.

De 4 de julho .~ N
boossen & Fase derestricao eleitoral

diante Objetivo:
- manter apenas comunicacao indispensavel;
+ revisar sites, redes e pecas em circulacéo;

+ suspender publicidade institucional, salvo hip6tese
legalmente admitida;

« limitar a comunicacéo ao interesse publico direto.

Peridode €y Fase de votacao e pés-votacao

observancia
maxima Objetivo:

- reforcar cautela com publicacées, impulsionamento,
interacéo, mensageria e uso de |A;

« evitar qualguer conteudo passivel de reinterpretacao
politico-eleitoral.

[Referéncia TSE e base de risco: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°; Res. 23.760/2026, Anexo |, 4 de julho.]
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REGRA CENTRAL
DA CARTILHA

@& PERMANECE

Apenas o contetdo:

© estritamente informativo;

© necessario ao cidadao;

© vinculado a assuntos de interesse publico;
© relacionado a protecéo da populagao;

© compativel com utilidade publica.

MUTIRAO DE EMISSAO
DE DOCUMENTOS

Acontece sabado, das 8h as
14h, no Centro do Rio

v Pode

[Referéncia TSE e base de risco: Res. 23.757/2026, art. 15, § 2°.]



REGRA CENTRAL DA CARTILHA 9

© DEVE SER SUSPENSO

Todo conteudo que possa ser entendido como:

© publicidade institucional promocional;
© valorizacao da gestéo;

© promocao indireta de autoridade;

© narrativa de éxito governamental;

© comunicacao com tom de campanha.

RIO DE JANEIRO,

S§GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO

SEGUE TRANSEORMANDO A VIDA
DA POPULACAQ COM MAIS UM
GRANDE MUTIRAO DE SERVICOS Uso proibido:

Um novo futuro. Nosso Promogéo
compromisso € real. . s s
. Politico-Partidaria

X Nao pode

[Referéncia TSE e base de risco: Res. 23.757/2026, art. 15, § 2°.]
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CONTEUDO
INSTITUCIONAL

@ PODE

© orientacdes sobre assuntos de interesse publico em funcionamento;

© informacdes sobre documentos, prazos, inscricdes, matriculas,
vacinacao e atendimentos;

© comunicados de defesa civil, contingéncia, clima e protecao social;

© orientacao sobre transito e assuntos administrativos de interesse
publico;

© divulgacao de canais de denuncia, emergéncia e atendimento;
© orientacdes de seguranca com foco em protecéo da populacéo;

© conteudo educativo e de conscientizacdo, mantendo o principio
constitucional de impessoalidade;

© alertas de saude publica.

VACINACAO
CONTRA INFLUENZA

CONFIRA 0S POSTOS E HORARIOS.

De segunda a sexta, das 8h as 17h.
Postos de Saude e Clinicas da Familia.
Confira sua unidade mais préxima.

v Pode

[Referéncia TSE: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°; Res. 23.760/2026, Anexo |, 4 de julho.]



CONTEUDO INSTITUCIONAL 1"

© NAO PODE

celebrar acoes de governo;
divulgar entregas, resultados ou éxitos em tom promocional;

usar nomes, slogans, expressoes, marcas, hashtags ou simbolos
associados a gestéao;

destacar autoridades em chave de protagonismo politico;
comparar gestodes, ainda que de forma implicita;

produzir conteddo com tom eleitoral, campanha ou defesa de governo;

OO0 00 O000O0

manter fluxos massivos com viés de mobilizacéo politica.

— 3

MAIS UMA ENTREGA
HISTORICA DO GOVERNO:

NOVO PARQUE
CONCLUIDO! .
Uso proibido:

Um legado para geragoes. Auto-promogéo
Nosso compromisso é com voceé.

X Nao pode

[Referéncia TSE: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°; Res. 23.760/2026, Anexo I, 4 de julho.]
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SITES, PORTAIS E
CANAIS OFICIAIS

Todos os ambientes oficiais devem passar por revisao prévia

@ PODE

© manterinformacdes de assuntos de interesse publico;
© manter paginas essenciais ao atendimento ao cidadao;

© manter orientagcdes operacionais e conteudo indispensavel de
utilidade publica;

© publicar avisos de funcionamento, contingéncia e acesso a assuntos
de interesse publico.

ALERTA
DEFESA CIVIL

Previsao de chuvas intensas
nas préximas 12 horas.
Siga as recomendacoes
oficiais de seguranca.

Ver Recomendagdes Completas

[Referéncia TSE: Res. 23.760/2026, Anexo |, 4 de julho, itens 3 e 4;
Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°.]



SITES, PORTAIS E CANAIS OFICIAIS 13

© NAO PODE

manter banners promocionais;

manter galerias de entregas, obras e programas com linguagem
de exaltacao;

manter slogans, assinaturas de gestdo ou chamadas promocionais;
manter videos institucionais celebrativos;

manter areas especiais com linguagem de valorizagao politica;

O000 OO

manter destaque visual de autoridade publica em contexto promocional.

GALERIA DE ENTREGAS HISTORICAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Uso proibido:

Exaltacao e
auto-promocéo

X Nao pode

[Referéncia TSE: Res. 23.760/2026, Anexo |, 4 de julho, itens 3 e 4;
Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°.]
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REDES SOCIAIS
OFICIAIS

As redes sociais devem operar sob cautela maxima
durante o periodo eleitoral

© Redes de secretarias e 6rgaos serdo mantidas desde que alimentadas
por assuntos de interesse publico e servicos essenciais ao cidadao do
estado do RJ, seguindo as normas eleitorias;

© Caso o administrador decida fechar a rede, inserir um comunicado
explicando a inatividade do canal.




REDES SOCIAIS OFICIAIS 15

- Card para quem
R vai manter a
rede ativa

COMUNICADO

A partir de 4 de julho e até o fim das

eleicoes 2026, as publicacoes deste
perfil serao editadas de acordo
com as restricoes determinadas
pela legislacéo eleitoral.

Card para quem 3 ey
decidir fechar a “R)

rede durante o
COMUNICADO

periodo eleitoral
A partir de 4 de julho e até o fim
das eleigdes 2026, este perfil
ficara desativado para cumprir
as restricées determinadas pela
legislacao eleitoral.



16 REDES SOCIAIS OFICIAIS

@ PODE

publicar informacodes de assuntos de interesse publico;
divulgar orientacoes objetivas ao cidadao;
responder duvidas sobre acesso a politicas e canais publicos;

publicar alertas, emergéncias e conteudo preventivo;

manter atuacdo de contas vinculadas a assuntos essenciais de
interesse publico.

Governo do RJ %
@GovRJ

Precisa da segunda via de um documento?
E mais simples do que vocé pensa.

[ Acesse o portal e siga 0 passo a passo.
#ServigosRJ

COMO ACESSAR SEGUNDA
VIA DE DOCUMENTO

(3]

o e o —
=5
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

Portal Selecionar Emitir Agendar
Documento Taxa

PASSO A PASSO NO PORTAL

Q o © &

[Referéncia TSE: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°; Res. 23.760/2026, Anexo I, 4 de julho.]



REDES SOCIAIS OFICIAIS

© NAO PODE

usar tom de celebracéo;

destacar autoridade como protagonista;

manter hashtags de gestéo;

administracao em disputa;

de promocgéo institucional.

Governo doRJ #
@GovRJ

Estamostransformando o Rio! O Governador

[nomede exemplo]eaequipenaentregade
novoequipamento.
#NossoTrabalho#RioEmAcao

GOVERNADOR

[Nome de exemplo]

PROGRAMA, s
RIOEMACAO  Acio

X Nao pode

construir narrativa de conquista institucional;

impulsionar pecas com potencial promocional;

17

usar capas, avatares, destaques ou assinaturas associadas a

manter fotos de autoridades que participardo do pleito em contexto

Uso proibido:

Promocéo de
autoridade e
programas

[Referéncia TSE: Res. 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°; Res. 23.760/2026, Anexo I, 4 de julho.]
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MODERAGAO DE COMENTARIOS
E INTERACAO COM O PUBLICO

Ainteracéo deve ser objetiva, impessoal e orientada
a assuntos de interesse publico

@ PODE

© esclarecer duvidas objetivas;

© indicar canais oficiais de atendimento;

© orientar sobre procedimentos e assuntos de interesse publico;
© responder situagcdes com risco concreto a populacéo;

© encaminhar o cidadao para 6rgao ou area técnica competente.

@ GovernodoRJ @GovRJ

Para saber qual o link direto para a lista de
documentos necessarios, veja nos comentarios.

Q Like () Comentarios

Comments
. Cidaddo (@user_rj): Qual o link?

‘.\ GUIA
PODE: Confira os documentos exigidos neste link:
[ simular_link_exemplo.com.br]




MODERACAO DE COMENTARIOS E INTERACAO COM 0 PUBLICO

© NAO PODE

© debater politica em nome do érgéo;

© defender governo ou gestéo;

© responder em tom emocional;

© confrontar ataques politicos com narrativa institucional;
© republicar elogios a gestao ou a autoridade;

© transformar comentarios positivos em chancela publica.

@ GovernodoRJ @GovRJ

Comunidadeentregue!
#NossoTrabalho

QO Like () Comentarios

Comments
Cidado (@user_rj): Otimo trabalho!
Gzia Uso proibido:
NAO PODE: Nossogovernotemtrabalhado =
muitoeosresultados estdoai. _AUt_OprO_mOan
institucional

X Nao pode

19
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ASSESSORIA DE
IMPRENSA E RELEASES

0 relacionamento com a imprensa deve manter
carater estritamente informativo.

@ PODE

© enviar releases de utilidade @© divulgar orientacdes
publica; de assuntos de interesse
publico;
© informar funcionamento de
equipamentos, assuntos © compartilhar dados
de interesse publico e estritamente necessarios a
operacdes essenciais; compreensao do fato publico.

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

ESTADO INICIA CAMPANHA
ESTADUAL DE VACINACAO
CONTRAAGRIPE

A Secretaria Estadual de Saude (SES) inicia
na préxima segunda-feira (15) a Campanha
Estadual de Vacinagéao contra a Gripe

[Referéncia TSE: Resolugdo TSE n° 23.760/2026, Anexo |, item de 4 de Jjulho de 2026,
e Resolugdo TSE n° 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°]




ASSESSORIA DE IMPRENSA E RELEASES

© NAO PODE

© construir narrativa de legado;

© exaltar resultados de gestéo;

© personalizar entregas;

© usar slogan, marca de governo ou assinatura promocional;

© transformar prestacao de contas em material de autopromocao.

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
=&

GOVERNO DO ESTADO
REFORGA SEU COMPROMISSO
COM A SAUDE DA POPULAGAO

Com mais uma agéao de governo, o Estado
reforga seu compromisso inabaldvel com o
bem-estar e a satde de toda a populagéo
fluminense. Entregas histéricas!

Uso proibido:

Exaltacao
institucional sem
necessidade
informativa

X Nao pode

[Referéncia TSE: Resolugdo TSE n° 23.760/2026, Anexo |, item de 4 de julho de 2026,
e Resolugcdo TSE n° 23.757/2026, art. 15, §§ 2° e 3°]

21
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PUBLICIDADE, MiDIA PAGA
E IMPULSIONAMENTO

A publicidade institucional deve ser tratada com restricdo maxima
no periodo eleitoral.

@ PODE

© apenas em hipdteses legalmente admitidas e com validagao
formal competente.

© manter a marca do Governo do Estado/Secretaria para Lei do
Incentivo ou Apoio, sem o slogan. Nao deve ser utilizada como
patrocinio.

Governodo RJ
Patrocinado

VACINACAO
CONTRA INFLUENZA

CONFIRA 0S POSTOS E HORARIOS.

De segunda a sexta, das 8h as 17h.
Postos de Saude e Clinicas da Familia.
Confira sua unidade mais proxima.

[Referéncia TSE: Res. 23.760/2026, Anexo |, 4 de julho, item 3, II.]



PUBLICIDADE, MIDIA PAGA E IMPULSIONAMENTO 23

© NAO PODE

© Vveicular campanhas promocionais;

© impulsionar conteldo institucional com viés de valorizacdo da gestao;
© fazer branded content institucional;

© publicar publieditoriais;

© patrocinar videos ou campanhas de awareness sem amparo
juridico especifico;

© distribuir conteudo oficial segmentado com potencial de
reforco reputacional.

Governodo RJ
Patrocinado

- —

CRESCIMENTO AVANEO NA
DE EMPREGOS EDUCAGION

BALANCO DE GESTAO:

RIO AVANGA
COM RESULTADOS
HISTORICOS

Assista e conhega nossas conquistas.

Uso proibido:

Impulsionamento de
video promocional
da gestao

X Nao pode

[Referéncia TSE: Res. 23.760/2026, Anexo I, 4 de julho, item 3, Il.]



24

EXIGE VALIDAGAO PREVIA

Regra geral da cartilha

Devem passar por validacao prévia da comunicacao central e, quando
necessario, da area juridica competente:

campanhas institucionais, ainda que informativas;

pecas com dados de resultados, metas, indicadores ou comparativos;
videos com autoridade, porta-voz ou lideranca institucional;
conteudos de crise;

correcdes publicas de boatos ou desinformacao;

conteudos de grande repercussao;

materiais de imprensa em temas sensiveis;

pecas de seguranca publica;

qualquer conteudo cuja essencialidade ndo seja inequivoca;

O 0 06 0 00 0 0 0 O

qualquer acao de publicidade, midia paga ou impulsionamento.



EXIGE VALIDAGAO PREVIA 25

0lo
X, s
& £ TRANSPORTES
0. L O DO
RETARIO U . .
DANSPOR DL ICA Peca informativa de
DIDAS DO DA A NO utilidade publica
RANSPOR PUB 0 poés-validacao, focada no
ovas medidas integradas de policiamento interesse coletivo e sem
onitoramento por cameras nas estagoes de personalismo excessivo.
Od .0 ; C-‘ P g O
O dado po a o)
PO alldacao

(sem validacao)

A GOVERNADORA
REFORMA ESCOLAS
E CRIAVAGAS!

¥ USO PROIBIDO

\ \ | J [ | v 3
Peca promocional v ; V
com tom celebratorio POLITICA DE

e personalismo. EDUCAGAO INFANTIL:

Mais 50.000 novas vagas criadas
e 200 escolas reformadas!

X Nao pode
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USO DEIA

| Contetido produzido por IA precisa ter identificacao expressa neste sentido.

0 uso de inteligéncia artificial exige cuidado refor¢cado no periodo eleitoral

A adocgéo de IA em comunicacgéao institucional deve respeitar os principios de
transparéncia, finalidade legitima, rastreabilidade e ndo enganosidade.

@ PODE

© usar A em processos internos de apoio, organizacao, revisao técnica
ou produtividade, desde que sem publicacdo automatica;

© usarlAem atividades de bastidor sem impacto publico direto;

© usarrecursos assistivos, desde que nao alterem o sentido do conteudo
nem criem simulacdo enganosa.

Revisdo Sugerida

 Regristrar

~ Corrigir erress
gramaticais ...

+ Melhorar aclareza e
acoesao

 Adaptar tom
adequado,comd=

+ Revisar e otimizar

contetido antes
releases e postagens.

APOIO A REVISAO TECNICA

Otimiza a clareza e a precisao de textos de
utilidade publica, como releases e postagens. |=

AVATAR DE ORIENTACAO

] Comunicagao acessivel sobre
| procedimentos, com avatar e roteiro
# pré-aprovados por equipe humana.

a0 B

[Referéncia TSE: Res. 23.755/2026, arts. 9°-B, 9°-E e 9°-I; Res. 23.757/2026, art. 6°, § 4°.]



27

USODEIA

© NAO PODE

© gerar ou alterar fala,
imagem, voz ou presenca de
autoridade publica para fins de
comunicacao institucional;

© usar |IA para dramatizar feitos
de governo;

© criar conteldo com aparéncia de
depoimento espontaneo quando
nao for auténtico;

© usar IA para reagir a debates
eleitorais ou tensionar o
ambiente politico;

© simular cidadao, servidor,
policial, vitima ou porta-voz para
reforcar narrativa institucional;

© manipular contexto visual ou
sonoro para ampliar percepcao
de éxito, crise ou apoio social.

© EXIGE VALIDACAO

© locucio artificial;
© dublagem sintética;

© legendagem automatizada
em pecas publicas sensiveis;

© edicao generativa de imagem;

© recriacao de cenarios,
personagens ou ambientes;

X Nao pode

GOVERNO DO ESTADO
%% RIO DE JANEIR(
peed

\W o —
B k\\\\\\\“‘\y i r
L

- V"‘i -~ o
[ | J;

APONTE DA %
INTEGRACAO VAI
MUDARAVIDA
DE TODOS 0S CIDADAOS
FLUMINENSES

Uso proibido:

Dramatizacéo
e simulacao de
feitos com IA

© avatares;

© resumos automatizados
com publicacéo publica;

© sistemas automaticos de
resposta ao cidadao;

© qualquer conteudo sintético
divulgado em canais oficiais.

[Referéncia TSE: Res. 23.755/2026, arts. 9°-B, 9°-E e 9°-I; Res. 23.757/2026, art. 6°, § 4°.]
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CHECKLIST
ANTES DE PUBLICAR

Ainteracéo deve ser objetiva, impessoal e orientada a assuntos
de interesse publico

© o conteudo é indispensavel ao cidadao?
© cle orienta, protege, informa ou viabiliza acesso a servigo publico?
© ha qualquer trago de promogao da gestéo?

© existe nome, slogan, hashtag, simbolo ou imagem associavel a
administracdo em disputa?

© ha autoridade publica em destaque?

© o textotem tom celebratdrio, comparativo ou adjetivado?
© a peca pode ser recontextualizada politicamente?

© hausodelA?

© trata-se de tema sensivel, crise ou seguranca publica?

© o juridico precisa ser acionado?

Se houver duvida relevante, a publicacao deve
ser suspensa até nova avaliacao.
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DISPOSICOES FINAIS

Este Guia tem carater orientador e preventivo. Seu objetivo é apoiar a
atuacao segura, impessoal e juridicamente responsavel da comunicacéao
institucional do Governo do Estado do Rio de Janeiro durante o periodo
eleitoral de 2026.

Situacdes sensiveis, excepcionais ou de duvida devem ser submetidas a
analise da area juridica competente, especialmente nos casos de:

publicidade institucional;

crise;

seguranca publica;

uso de IA;

conteudo com autoridade publica;
pecas de grande repercussao;

desinformacéo;

urgéncia institucional.

A REGRA FINAL E SIMPLES: NA DUVIDA, PREVALECE O
INTERESSE PUBLICO, A IMPESSOALIDADE E A CAUTELA.



* GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO



	Apresentação
	Este guia aplica-se a:
	Princípios gerais
	Marco temporal de atenção
	Regra central da cartilha
	Conteúdoinstitucional
	Sites, portais e canais oficiais
	Redes sociais oficiais
	Moderação de comentários e interação com o público
	Assessoria de imprensa e releases
	Publicidade, mídia paga e impulsionamento
	Exige validação prévia
	Uso de IA
	Checklist antes de publicar
	Disposições finais

